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Avec INES.FreeEdition, INES met le CRM 

à la portée de toutes les TPE et les indépendants. 

 
INES annonce le lancement de sa solution CRM 

 entièrement gratuite pour deux utilisateurs et sans limitation dans le temps. 
  
Avec INES.FreeEdition, l’éditeur français de solutions CRM et Gestion On-Demand, l’un des 
précurseurs de l’outil collaboratif en France, révolutionne le marché des offres gratuites en 
mettant à disposition gratuitement une solution CRM 100% web pour deux utilisateurs et 
sans limitation de durée. 
 
En effet, les offres disponibles aujourd’hui sur le marché obligent les utilisateurs à passer en 
mode payant ou à abandonner la solution au bout de 12 mois, soit lorsque son utilisation 
est devenue incontournable.  
 
Ce n’est pas le choix fait par INES qui permet ainsi à tous les indépendants et TPE de 
capitaliser à long terme sur leur système d’information collaboratif. « Les Etats-Unis 
reconnaissent que 2/3 de leurs gains de productivité entre 1995 et 2002 sont dus à 
l’utilisation des nouvelles technologies dans les entreprises. Pourquoi cela ne serait-il pas 
possible en France ? » déclare Damien Duchateau, Président d’INES. 
 
INES.FreeEdition est composé d’une gestion complète des contacts, de la messagerie 
intégrée et d’un puissant module de requêtage. Disponible sans contrainte de lieu ni de 
temps, sur tout type de terminal connecté, fixe ou mobile, INES.FreeEdition permet très 
facilement d'organiser, d’historiser et de partager l’information en temps réel (emails, 
tâches, notes, rendez-vous, comptes-rendus…). 
 
Une simple inscription en ligne sur www.ines.eu avec un numéro de SIRET et l’utilisation 
d’INES.FreeEdition est immédiate. Comme toutes les solutions On-Demand de l’éditeur, 
INES.FreeEdition ne nécessite aucun investissement en matériel puisque la solution est 
offerte en mode hébergé et accessible via un simple navigateur Internet. 
 
Les utilisateurs pourront à tout moment faire évoluer leur compte vers d'autres versions des 
applications INES, plus riches : ajout de fonctionnalités, ajout d'utilisateurs...  
 
Avec INES.FreeEdition, INES se positionne clairement comme l’offre CRM de référence pour 
les TPE. 
 
* source rapport ITIF du 13 Mars 2007. 

 
A propos d'INES... 
INES édite un PGI (progiciel de gestion intégré) comprenant une suite d'applications 
collaboratives On-Demand, couvrant les métiers de la Gestion de la Relation Client (CRM) et de 
la Gestion Commerciale et dont la mission est d’améliorer la productivité et de sécuriser les 
données des entreprises. Toutes les solutions INES sont disponibles en situation de mobilité sur 
Pocket PC, PDA et Smartphone. INES compte aujourd'hui 490 clients et 5000 utilisateurs (dont 
La Poste, Nikon, Sciences Po, ERAI, SFR, Prospactive, Maisonning entre autres...) et fait figure 
d'acteur majeur sur le marché des PGI On-Demand. www.ines.eu 
 
Visuels disponibles sur demande. 
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