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Soluciones INES.On Demand
Cobertura funcional

. INES INES INES INES INES INES
B ContactManager SalesForce MarketingManager CustomerService CRM Suite e-Business Suite
Gestion de contactos y empresas ° ° ° ° ° ° °

Gestion de eventos _(informes, ° ° ° ° ° ° °

tareas, e-mails)

Gestion de agenda compartida ° ° ° ° ° ° °
Gestion de documentos y cartas tipo ° ° ° ° ° ° °
Gestion de oportunidades, objetivos y ° ° ° °
proyecciones de ventas/seguimiento
Gestion de presupuestos, catalogo de ° ° ° °

servicios/articulos
Gestion de contratos ° ° ° ° °
Gestion de acciones de marketing ° ° °
(e-mailing, telemarketing)
Gestion de atencidn al cliente/tickets y ° ° °
portal de clientes/Gestion de proyectos
Gestion de pedidos, entregas, ° °
stocks y compras
Gestion facturacion y cobros ° °
Gestién de tesoreria y cuenta ° °
de resultados previsionales
Gestion del tiempo y liquidaciones * * *
de gastos € € € ¢ ¢ ¢
Herramienta de reporting y cuadros de ° ° °
mando personalizados

Sincronizacion Microsoft Outlook/Lotus ° ° ° ° ° ° °

Notes/Google Apps :
Version Movil/PDA ° ° ° ° ° ° °

€* : optionnel payant www.ines.fr



