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> PRESTATIONS

FAH : LA MAYONNAISE PREND
Emboîtant le pas aux grandes entreprises, les PME
tirent le marché de la fourniture d'applications hébergées.

E valué à 460 millions d'euros
en 2005, en progression de
44 % sur un an, le total des

depenses des entreprises fran-
çaises en services applicatifs en
ligne (ou FAH, fourniture d'ap-
plications hébergées) devrait
encore progresser cette année. Il
pourrait dépasser les 645 millions
d'euros en 2006, selon une
récente étude Idate-Inès, qui table
sur un taux de croissance annuel
sensiblement identique. Si les
grandes entreprises trustent
encore l'essentiel du marché (envi-
ron les deux tiers), les PME rat-
trapent peu à peu leur retard.
« Alors que ia croissance annuelle
moyenne sera de l'ordre de 42 % sur
2004-2006 pour l'ensemble des
entreprises, ette sera encore plus sou-
tenue pour les PME, qui panent de
plus loin, avec un taux de progres-
sion d'environ jj % par an sur la
même période », explique Frédénc
Faivre, consultant en services
informatiques et réseaux d'entre-
prise à l'Wate.

La GRC reste l'application
la plus concernée par la FAH

La FAH pourrait rapidement
détrôner le modèle actuel, basé
sur la vente de licences. Une ten-
dance confirmée par une autre
étude, réalisée par IDC, selon

LE MARCHE DE LA FAH EN FRANCE

ÉVOLUTION
DE IA DÉPENSE

RÉPARTITION
PAR TYPES D'APPLICATIONS

En millions d euros

320

Gestion comptable et financiere
17%

CRM (Paie, suivi de carrière )
12%

Sécurité/supervision
10%

Gestion administrative
8%

Autres (gestion de projet, messagerie )
21%

laquelle 73 % des fournisseurs de
logiciel et 70 % des entreprises
utilisatrices pensent que la majo-
rité du chiffre d'affaires autour
des solutions applicatives pro-
viendra de la fourniture du ser-
vice en ligne à l'horizon 2010.
« Après une période de désintérêt,
puis d'observation, les entreprises
sont de plus en plus nombreuses à
considérer que la FAH est le modèle-
évident et regrettent de ne pas l'avoir
adopté plus tôt », commente Fré-
dénc Faivre. Il faut dire qu'entre-
temps de nombreux freins ont été
levés, poursuit le consultant • « Les
mauvais business models ont d'ores
et déjà été expérimentés et les offreurs

ne commettront plus les mêmes
erreurs. » La technologie a égale-
ment progressé, avec notamment
le développement de liaisons à
haut débit sécurisées, ce qui a
conduit à une diminution du coût
global des solutions en mode
hébergé.

En tête des applications les plus
utilisées, la gestion de la relation
client (GRC) garde encore une
bonne longueur d'avance sur ses
poursuivants. Maîs tous les types
de progiciels sont concernés, y
compns les outils à vocation plus
technique : supervision, messa-
gerie, conférence Web, gestion de
la sécurité, etc. • T. P.


