
 

 
 
INES passe à l'indirect 
L'éditeur va s'entourer de partenaires pour commercialiser sa 
suite logicielle. 
 
Juliette Fauchet , Décision Distribution, le 08/11/2004 à 07h00 

Jeune éditeur, INES propose à des petites sociétés de conseil de rejoindre son 
programme nouvellement créé : le INES Experts. « Notre suite logicielle complète 
intégrant le travail collaboratif, la gestion de la relation client, la comptabilité, la gestion 
du temps, est 100 % Internet. Destinée aux PME, elle s'intègre à l'intranet ou l'extranet 
de la PME ou peut être commercialisée en mode FAH », explique Damien Duchâteau, 
directeur général de la société. Aussi pour s'assurer une présence nationale et investir les
PME-PMI, l'éditeur recherche des partenaires dotés de compétences en conseil, audit, et 
intégration de solutions de gestion d'entreprise et du management d'équipes 
commerciales. Distribué en mode FAH, le service d'hébergement est assuré par l'éditeur, 
la vente de l'abonnement et le suivi du client sont assurés par le partenaire. Pour la 
commercialisation de la licence, le partenaire certifié INES Experts prend en charge la 
vente de la solution et en assure le suivi.  

Recruter dans le Nord-Ouest et l'Ouest de la France 

Pour intégrer ce programme, le partenaire doit payer un ticket d'entrée dont le prix n'est 
pas dévoilé. En contrepartie, il peut accéder à des formations techniques et 
commerciales, des outils marketing, des supports de ventes. Aujourd'hui une dizaine de 
partenaires a déjà signé tel Netevolutiv, ou A.E.2.S., ou sont en cours de signature. D'ici 
à un an, l'éditeur aimerait ajouter vingt-cinq partenaires à ce réseau. Ses recherches 
sont tout particulièrement focalisées sur le nord-est et l'ouest de la France, régions où il 
n'est pas encore représenté. « Notre souhait est de passer uniquement par un canal de 
distribution. Nous ne garderons en direct que les clients historiques avec lesquels nous 
avons déjà signé et pour lesquels nous assurons les prestations d'hébergement », 
souligne le directeur général.  
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