Beneficios de INES

« Facil de utilizar

« Acesso em qualquer
momento e lugar

« Rapida implementacao

« Seguranca garantida

e Sem inversao em
infraestrutura

* Somente uma cota
mensal

"Aimplementacdo de INES,

nos permitiu contar com uma

ferramenta eficaz para res-

ponder oportunamente as so-
licitudes dos nossos clientes e
ao mesmo tempo fez com que
a empresa obtenha uma pro-
dutividade maior ao canalizar
a informacao e com ela gerar

um seguimento continuo."
Patricia Leén

Calderas Continental
Colombia
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INES.CustomerService

Gestao da atencao ao cliente

Um cliente satisfeito € sempre um cliente mais fiel. INES.CustomerService lhe permitira aumentar
consideravelmente o grau de satisfacao de seus clientes.

Vocé podera centralizar as solicitudes de seus clientes e distribuir o trabalho entre seus recursos
em funcao de suas prioridades. Estas ferramentas de simplificacao e otimizacao do processamento
do suporte Ihe permitirao melhorar os indices de satisfacao e fidelizacao em sua empresa.

INES.CustomerService, é também uma efetiva ferramenta de controle da qualidade do servico oferecido e
do grau de cumprimento dos compromissos assumidos. Da mesma forma que todos os médulos INES,
sao sumamente intuitivas e de rapida implementacao. Os beneficios nao demorarao em chegar.

Beneficios

Funcionalidades

Areas envolvidas

« Otimize a gestao da
relacao com seus clientes

» Melhore a qualidade e
rapidez de suas respostas

» Coordene sua equipe
da maneira mais facil

¢ Fidelize seus clientes

» Aumente a qualidade
de seus servicos

FRANCA +330825157825 ESPANHA +34934816868 SUICA +410225483731
AMERICA LATINA +59824019320 (Uruguai) +55113013280 (Brasil)

Inclui todas as funcionali-
dades do Contact Manager
mais:

 Gestao de Suporte
e incidentes

» Seguimento Contratos
» Notificacoes automaticas
» Analise e estatisticas

* Perspectiva completa
do cliente

e Portal do cliente
» Fidelizacao de clientes

« Estratégias de venda:
Up-selling / Cross-selling

Atencao ao cliente

¢ Melhora em sua
capacidade de reacao

¢ Processamento conjunto
das solicitudes

Encarregados da
Atencao ao Cliente

» Controle a atividade
de sua equipe

« Distribuir os recursos
em funcao das urgéncias

Diretores

* Dispor de estados
de sintese

¢ Cumprir com os
compromissos assumidos
em quanto a qualidade
dos servicos prestados
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