Beneficios de INES

« Facil de utilizar

« Acceso en cualquier
momento y lugar

« Rapida implementacion

« Seguridad garantizada

* Sin inversion
en infraestructura

« Solo una cuota mensual

“La implementacién de INES,
nos ha permitido contar con
una herramienta eficaz para
responder oportunamente

las solicitudes de nuestros
clientesy a su vez le ha permi-
tido a la empresa una mayor
productividad al canalizar la
informaciony con ella generar
un seguimiento continuo.”

Patricia Le6n

Calderas Continental
Colombia
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INES.CustomerService

Atencion al Cliente

Un cliente satisfecho es siempre un cliente mas fiel. INES.CustomerService le permitira
aumentar considerablemente el grado de satisfaccion de sus clientes.

Usted podra centralizar las solicitudes de sus clientes y distribuir el trabajo entre sus
recursos en funcion de sus prioridades. Estas herramientas de simplificacion y optimizacion del
procesamiento del soporte le permitiran mejorar los indices de satisfaccion y fidelizacion en su

empresa.

INES.CustomerService, es también una efectiva herramienta de control de la calidad

del servicio ofrecido y del grado de cumplimiento de los compromisos asumidos.

Aligual que todos los médulos INES, son sumamente intuitivas y de rapida implementacion.
Los beneficios no tardaran en llegar.

Beneficios

Funcionalidades

Areas involucradas

* Optimice la gestion de la
relacion con sus clientes

* Mejore la calidad y
rapidez de sus respuestas

» Fidelice a sus clientes

e Aumente la calidad de
sus servicios

Incluye todas las
funcionalidades de
Contact Manager mas:

* Gestion del Soporte
eincidentes

¢ Seguimiento Contratos

» Notificaciones
automaticas

» Analisis y estadisticas

* Perspectiva completa
del cliente

¢ Portal del cliente
« Fidelizacion de clientes

« Estrategias de venta:
up-selling /cross-selling
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Atencion al cliente

* Mejora en su capacidad
de reaccion

* Procesamiento conjunto
de las solicitudes

Encargados de la
Atencion al Cliente

e Control la actividad de
su equipo

o Distribuir los recursos en
funcién de las urgencias

Directores

¢ Disponer de estados
de sintesis

» Cumplir con los
compromisos asumidos
en cuanto a la calidad de
los servicios brindados



